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Resumé

Cilem prace je zhodnotit stavajici marketingovou strategii a webové stranky vybrané
spolecnosti, navrhnout pripadna zlepSeni struktury webovych stranek a dale pripravit

strategii pro zviditelnéni webovych stranek ve vyhledavacich a pomoci PPC reklamy.
Klicova slova

Marketing, marketingova strategie, SWOT analyza, PPC reklama, SEO, bannery, analyza
klicovych slov.

Resume

The goal of my graduation project is to analyse and rate a marketing strategy and a web
page of a company of my choice and to suggest how to improve it's webpage. Moreover,
to make a strategy how to promote the company’s web page in search networks and with

a PPC advertisement.
Keywords

Marketing, marketing strategy, SWOT analysis, PPC advertisement, SEO, banners,
keywords analysis.
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Uvod

Cilem mého maturitniho projektu je vybrat si vhodnou firmu, zhodnotit jeji
marketingovou strategii a webové stranky. Nasledné navrhnout pripadna zlepSeni
a vytvoreni marketingové kampané. Vybral jsem si e-shop expresdarek.cz.

Postupoval jsem nasledovné: nejdiiv jsem si nechal od vlastnika e-shopu vyplnit vstupni
marketingovy dotaznik, ktery obsahuje otazky ohledné jejich dosavadni marketingové
strategie, o tom, co si slibuji od provozu e-shopu, jaké produkty chtéji inzerovat nejvice,
jak se doposud snazili inzerovat svoje produkty. Poté jsem si vyjadril cilovou skupinu,
ktera mi pomiiZze k lepsimu cileni reklam. Dale jsem si vytvoril SWOT analyzu firmy,
abych si uvédomil, jaké jsou slabé a silné stranky firmy, na co bych si mél dat pozor a na
jaké prileZitosti bych se mél zamérit. Jako dalsi krok jsem si pomoci nastroje Navrh
klicovych slov v Sklik.cz vytvoril hruby seznam kli¢ovych slov, které mi pomohou pri
SEO a PPC kampani. Pak jsem zhodnotil webové stranky firmy - vzhled, funkcionalitu,
stav nabidky produktd. Zaroven s tim jsem udélal analyzu SEO. Nasledné jsem v Skliku
vytvoril PPC kampan pro vyhledavaci sit' seznam.cz. Nakonec jsem v programu Adobe

[llustrator navrhnul reklamni bannery pro obsahovou sit.

1 Informace o spolecCnosti

E-shop byl zaloZen roku 2011 jako projekt spolec¢nosti boncard.cz s.r.o., funguje pouze
jako e-shop a nabizi zaZitkové darkové poukazy a darkové poukazy na zbozi a sluzby.
Sluzba expresdarek.cz umoZiiuje rychle a jednoduse vybrat darek pro vase nejblizsi a

znamé nebo vyjadrit pozornost vasim obchodnim partnerim.

2 Cilova skupina

Zahrnuje vSechny vékové kategorie a typy lidi, na které se firma zamétuje a kterym
chtéji prodat své sluzby/produkty.

Znalost potieb cilovych skupin pomaha pti vyvoji produktu, ac¢inné cenové strategii,
pri vybéru distribuc¢nich kanalg, tvoreni a cileni reklamnich sdéleni i Skoleni.

Do cilové skupiny e-shopu expresdarek.cz patii kazdy, kdo chce koupit néjaky darek
a presné nevi jaky. Nabizené produkty nejsou cileny na urcitou vékovou skupinu nebo

pohlavi. [1] [2] [3]



3 SWOT analyza

Marketingovad metoda analyzovani silnych (Strengths), slabych (Weaknesses) stranek,
prileZitosti (Oportunities) a hrozeb (Threats) v podnikani.

Zaklad metody spociva v sepsani a ohodnoceni jednotlivych faktorl, které jsou
rozdéleny do 4 vySe uvedenych zakladnich skupin

Diky SWOT analyze je moZné celkové vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo
nové moznosti ristu. [4] [5] [6] [7]

3.1 SWOT analyza spole¢nosti expresdarek.cz

(viz Tabulka 1: SWOT analyza spolecnosti expresdarek.)

Pomocné dosazeni cile

Velmi dobré SEO, rychlé vyfizeni
objednavek, cilova skupina neni
nijak omezena (teoreticky vice
zakaznik()

Vnitini plvod (atributy organizace)

Vnéjsi pavod (atributy prostredi)

Tabulka 1: SWOT analyza spolecnosti expresdarek.cz



4 Navrh klicovych slov

K vytvoreni hrubého prehledu klicovych slov, kterda mi pomohou pti hodnoceni SEO
anavrhu PPC reklam, jsem pouzil nastroj Navrh klicovych slov v reklamnim systému
Sklik.cz. Dalsi klicova slova jsem vytvoril na zakladé nabidky produktii na e-shopu
samotném. Ke kazdému klicovému slovu jsem dohledal hledanost a konkurencnost.
Hledanosti se rozumi cislo, kolikrat bylo dané Kklicové slovo vyhleddvano v urcitém
vyhledavaci, za urc€ité obdobi. V mém pripadé ve vyhledavaci seznam.cz. Konkurencnost
vyjadiuje pocet existujicich webovych stranek, které se na to dané kliCové slovo
odkazuji. Konkuren¢nost pak dohledame tak, Ze si dané klicové slovo zadame
do zminéného vyhledavaCe. Na zobrazené strance pak nalezneme udaj s celkovym
poctem nalezenych stranek. S témito dvéma udaji pak dokaZeme vypocitat efektivitu
klicového slova (hledanost/konkurenc¢nost*1000, nasobeni tisicem je jen pro lepsi

hodnotu ¢isla). Tabulku s témito klicovymi slovy naleznete v prilohach.

5 Zhodnoceni webovych stranek e-shopu expresdarek.cz

5.1 Vzhled
Pozadi, rozloZeni, usporadani webu se mi libi, menu ma priméfené a prijemné efekty.
Design je ponékud zastaraly, ale prehledny. Jako jedinou grafickou dpravu bych

doporucil nastylovat menu pro prihlasené uzivatele a nastylovat naviga¢ni menu.

5.2 Funkcionalita webu

Registrace funguje, jak ma, i na mobilu. Web nema mobilni verzi, ale web na mobilu
funguje bez problémi. Vyhledavani produktii vsak trva velice dlouho - je pottreba
aktualizovat vyhledavaci algoritmus. Web je prehledny, produkty jsou pékné roztridény.
5.3 Sitka nabidky

Momentalné je na e-shopu expresdarek.cz kdispozici 67 darkovych poukazl
rozdélenych podle typu, znacky, lokality a podle urceni (pro koho ma darek byt). To je
pomérné malo. Nové produkty také pribyvaji malokdy. Doporucil bych aktivné pridavat

nové produkty.



6 SEO

Optimalizace webovych stranek pro vyhleddvaCe (Search Engine Optimization) je
metodika prizplsobeni webové stranky tak, aby vyhovovala pozadavkim vyhledavacich
algoritmi internetovych vyhledavaca. Piredni pozice ve vyhledavacich ovliviiuji on-page
faktory a off-page faktory. Mezi on-page faktory patii validnost kdédu, klicova slova
obsaZend v textu a hlavné v nadpisech, podpora mobilnich zarizeni, spravné vytvoreny
HTML koéd (titulek, meta description), obrazky s alternativnimi popisy, zvyraznéné texty
pomoci tagu <strong>, existence robot.txt, sitemap.xml souborti a interni odkazy. Mezi
off-page faktory patfi predev§im zpétné odkazy, stari webu, divéryhodnost
(dlouhodoba plisobnost stranky), propojeni stranky se socidlnimi sitémi, aktualnost
webu. [8] [9] [10]

6.1 Stav SEO webové stranky e-shopu

Klicova slova se aZ na par vyjimek objevuji v kazdém nadpisu h1 a h2. Chybi pouze
v nadpisech popisu nékterych poukazi, tam by bylo dobré je doplnit. Klicova slova jsou
i v titulcich webovych stranek a url odkazech, ty bych doporucil vycistit od prebyte¢nych
Cisel. SluZzba validator.w3.org ukazuje 19 chyb a 2 upozornéni v kédu, dobré by bylo je
opravit. Na webu existuji soubory robots.txt a sitemap.xml.

Priklady vyhledavani klicovych slov ve vyhledavacich Google a Seznam.

Pozice

Klicové slovo Google Seznam

Darkové poukazy 2. pozice Niz nez na 5. strance
Darkovy poukaz 1. pozice 2. stranka - 3. pozice
Darkovy poukaz pro Zenu/y 2. pozice 2. pozice

Darkovy poukaz pro muze 2. pozice 1. pozice

Darkovy poukaz pro dva NiZ neZ na 5. strance  Posledni pozice na 1. strance
Zazitkové darkové poukazy 3. stranka, 5. pozice Posledni pozice na 1. strance
Darkové poukazy na obleceni 2. pozice 2. stranka, 3. pozice od konce
Darkovy poukaz CK Cile 1. pozice 1. pozice

Darkovy poukaz na parfémy 3. pozice 4. pozice

DEV IR AT eVAEL G NIl 2. stranka, 2. pozice 3. pozice

Darkové poukazy k Vanociim 2. pozice 2 pozice

tabulka 2: SEO (k 15. 10. 2016)
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Jak miZeme vycist z tabulky 2, SEO maji nastavené celkem slusné ve vyhledavaci Google,
o trochu horsi, ale stale velmi dobré ve vyhledavaci Seznam. Umisténi ve vyhledavacich
se neustidle méni, proto je diilezité web pravidelné aktualizovat a udrzovat SEO
na vysoké urovni.

6.2 Dalsi pripominky

Na webu se nabada, aby zakaznici sledovali expresdarek.cz na Twitteru a Facebooku,
pritom na Twitteru maji posledni prispévek v lednu roku 2013. Na Facebooku v prosinci
roku 2015. Dale se na webu zobrazuje akce doprava zdarma pii ndkupu nad 5000Kc,
ktera uZ je neplatna. Doporucil bych vétsi aktivitu na socidlnich sitich, pravidelné
aktualizovat web a nahradit neplatnou akci za jinou. Poptipadé udélat specidlni nabidku

pred Vanocemi.

7 PPCreklamy

PPC (Pay Per Click) reklamy jsou internetové inzeraty. PPC reklama funguje tak,
Ze inzerent neplati za zobrazeni reklamy, ale azZ vtu chvili, kdy na ni nékdo klikne.
Velkou vyhodou PPC reklam je jejich méritelnost, cilenost na specificky sortiment,
rychlost vzacatku plsobeni po spusténi (mnohem rychlejsi neZz SEO), flexibilita.
Vyznamny podil na tom, na jaké pozici se reklama zobrazi, ma cena za proklik - CPC

(Cost Per Click). [11] [12] [13] [14]

7.1 PPC systémy

Google AdWords, Sklik, Facebook

DiileZité je spravné nastaveni PPC reklam - zvoleni spravnych klicovych a vylucovacich
slov, rozdéleni inzeratli do sestav, abychom zajistili, Ze potencidlnimu zakaznikovi
se zobrazi jen to, co hledd, a abychom dosahli co nejvétsiho CRT. Pti Spatném nastaveni
PPC reklam miiZe dojit k velké bounce rateZ.

7.2 Jaky PPC systém jsem si vybral a proc

Pro midj navrh PPC reklam pro vyhledavaci sit jsem zvolil nastroj Sklik.cz, ktery
zobrazuje inzeraty ve vyhledavaci seznam.cz. Oproti PPC systému AdWords (nastroji na

vytvatreni PPC reklam pro google.cz) Sklik bezplatné nabizi pfesnou hledanost klicovych

1 Click Through Rate - mira prokliku. Vyjadi‘uje pocet kliknuti na celkovy poéet zobrazeni inzeratu. Cim je
Cislo vyssi, tim je inzerat zajimavéjsi pro zakazniky.

2 Potencialni zdkaznik nenajde to, co hledal, a tak ihned opusti stranku a my ptijdeme o penize za proklik
na reklamé.



slov za poslednich 12 uzavienych mésici. Tento udaj je potieba k vypocitani efektivity
klicovych slov (konkurenc¢nost3/hledanost). AdWords bezplatné nabizi pouze rozsah,
ne jedno konkrétni c¢islo. Abychom si mohli vnastroji AdWords zjistit konkrétni
hledanost ve vyhledavaci google.cz, je nutno za to zaplatit. A navic, zcela identické
reklamy vytvorené v PPC systému Sklik.cz by se daly vytvorit v PPC systému AdWords
pro vyhledavac google.cz, protoZe hledanost klicovych slov ve vyhledavacich google.cz
a seznam.cz se zpravidla neliSi. Cena za proklik u jednotlivych klicovych slov by se vSak

trochu liSit mohla, z divodu mozné odlisné konkurenc¢nosti.

7.3 Jakjsem postupoval pri navrhovani PPC kampané

Svoji kampan jsem rozdélil do tii sestav: Darkovy poukaz, Darkové poukazy pro Zeny,
Darkové poukazy CK Cile. Kazd4 sestava ma svoji sadu kli¢ovych a vylucovacich slov,
kterou pak sdileji vSechny inzeraty. Tak zarucime, Ze inzeraty se budou zobrazovat jen
tém, kdo vyhledavaji takové produkty, které PPC reklama propaguje a odkazuje na né.
Ve vSech sestavach jsem vytvoril 2 inzeraty, kazdy s trochu jinym textem, protoze riizné
texty mohou na uzivatele rtizné zapisobit. Dalo by se tak prepinat mezi nimi a zjistit,
ktery inzerat je ucinnéjsi. Kazdé sestavé jsem nastavil stejnou sadu tzv. vylucujicich slov.
Vylucujici slova zarucuji, Ze se inzerat nezobrazi na urcity vyhledavany dotaz, ktery
obsahuje jak klicové slovo, tak zadané vylucujici slovo (napft. inzerat, ktery ma nastavené
klicové slovo ,Darkovy poukaz“ a vylucujici slovo ,zdarma“, se zobrazi na vyhledavany
dotaz ,Darkovy poukaz“, ale nezobrazi se na dotaz ,Darkovy poukaz zdarma“). Spravné
nastaveni vylucujicich slov je velmi dileZité a je prakticky nemoZné je nastavit zcela
dokonale dopredu. Proto je nutné sledovat v sluzbé Sklik nebo Google Analytics, na jaké

dotazy ve vyhleddvacich se inzeradty zobrazuji a pripadné seznam vylucujicich slov

aktualizovat.
jak vyrobit Sablona
jak vytvorit tisk
jak zabalit vlastni
k vytisknuti vyrobeni
k vytiSténi vzor
kde uplatnit zadarmo
navrh zdarma

Tabulka 3: vylucujici slova pouZitd ve vsech sestavdch

3 Kolik webovych stranek se zobrazuje na dané klicové slovo.



Kampan
expresdarek.cz

Sestava
Darkové poukazy CK Cile

Inzerdt
Darkovy poukaz CK Cile
Inzerat
Darkové poukazy CK Cile

Sestava
Darkovy poukaz

Sestava
Darkové poukazy pro Zzeny

Inzerat Inzerat
Expresdarek.cz - poukazy Darkovy poukaz pro Zenu
Inzerat Inzerat
Poukaz: darek pro kazdého Darkové poukazy pro Zenu

Diagram 1: struktura PPC kampané

7.3.1 Sestava Darkovy poukaz

Pro prvni sestavu ,Darkovy poukaz“ jsem vytvoril sadu klicovych slov tak, aby
se inzeraty zobrazovaly takovym potencidlnim zakaznikiim, ktefi nehledaji konkrétni
poukaz, ale jen e-shop, ktery nabizi darkové poukazy. (viz Obrdzek 1: ndhled inzerdtu

v sestavé Ddrkovy poukaz, Obrdzek 2: ndhled inzerdtu v soustavé Ddrkovy poukaz).

Expresdarek.cz - poukazy

Hledate napad na darek?

Wy Vam v tom pomizemel
expresdarek cz/darkove-poukazy-vse

Obrdzek 1: ndhled inzerdtu v soustavé Ddrkovy poukaz

Poukaz: darek pro kazdého

MNevis sirady s darkem pro blizke?

S nami neslapnete vedlel

expresdarek cz/darkove-poukazy-vse

Obrdzek 2: ndhled inzerdtu v soustavé Ddrkovy poukaz

darkové poukazy

darkovy poukaz hodinky

darkové poukazy Brno

darkovy poukaz na masaz

darkové poukazy k narozenindm

darkovy poukaz na masaz praha

darkové poukazy k vdnoctim

darkovy poukaz na parfémy

darkové poukazy na masaze praha

darkovy poukaz na Sperky

darkové poukazy na parfémy

darkovy poukaz nord blanc

darkové poukazy na wellness pro dva

darkovy poukaz parfémy

darkové poukazy na Sperky

darkovy poukaz praha

darkové poukazy parfémy

darkovy poukaz pro dva

darkové poukazy Praha

darkovy poukaz pro muze

darkové poukazy pro dva

darkovy poukaz Sperky

darkové poukazy pro muze

hodinky darkové poukazy

darkové poukazy pro Zeny

poukaz jako darek

darkové poukazy Sperky

darkovy poukaz k narozeninam

darkovy poukaz

darkovy poukaz masaze

darkovy poukaz Brno

darkovy poukaz na dovolenou

Tabulka 4: klicovd slova pouZitd v sestavé Ddrkovy poukaz
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7.3.2 Sestava Darkové poukazy pro Zeny

Inzeraty v druhé sestavé se zobrazuji potencialnim zdkazniklm, ktef{ hledaji poukaz pro

urcitou cilovou skupinu: Zeny. (viz Obrdzek 3: ndhled inzerdtu v sestavé Ddrkové poukazy

pro Zeny, Obradzek 4: ndhled inzerdtu v soustavé Ddrkové poukazy pro Zeny).

Darkové poukazy pro zeny
Hledate darek pro svou blizkou?
Potéste ji darkovym poukazeml
expresdarek cz/poukazy-pro-zeny

Obrdzek 3: ndahled inzerdtu v soustave
Ddrkové poukazy pro Zeny

Darkovy poukaz pro zenu
Potéste svou blizkou poukazem na:
parfémy, kosmetiku, Sperky a dalsi.
expresdarek cz/poukazy-pro-zeny

Obrdzek 4: ndhled inzerdtu v soustave
Ddrkové poukazy pro Zeny

darkové poukazy k vanociim

darkovy poukaz na parfémy

darkové poukazy kosmetika

darkovy poukaz na Sperky

darkové poukazy mdéda

darkovy poukaz obleceni

darkové poukazy méda

darkovy poukaz parfémy

darkové poukazy na kosmetiku

darkovy poukaz pro Zenu

darkové poukazy na kosmetiku v Praze

darkovy poukaz pro Zenu Brno

darkové poukazy na obleceni

darkovy poukaz pro Zeny

darkové poukazy na parfémy

darkovy poukaz Sperky

darkové poukazy na Sperky

darkovy poukaz ddmské obleceni

darkové poukazy obleCeni

darkovy poukaz kosmetika

darkové poukazy parfémy

darkovy poukaz na kosmetiku

darkové poukazy pro Zeny

darkovy poukaz na obleceni

darkové poukazy pro Zeny Praha

darkovy poukaz na parfémy

Tabulka 5: klicovd slova pouZitd v sestavé Ddrkové poukazy pro Zeny

7.3.3 Sestava Darkové poukazy CK Cile

Posledni sestava ,Darkové poukazy CK Cile“ zobrazuje inzeraty potencialnim

zékaznikiim, kteif hledaji jak poukaz pfimo od CK Cile, tak i poukaz na dovolenou, zajezd

¢i zazitek. (viz Obrdzek 5: ndhled inzerdtu v sestavé Ddrkové poukazy CK Cile, Obrdzek 5:

ndhled inzerdtu v sestavé Ddrkové poukazy CK Cile).

Darkovy poukaz CK Cile
Darujte swym blizkym pohodu
Darujte jim krasnou dovolenou
expresdarek_cz/poukazy-CK-Cile

Obrdzek 5: ndhled inzerdtu v soustave
Ddrkové poukazy CK Cile

Darkové poukazy CK Cile
Hledate darek pro své blizke?
Potéste je krasnou dovolenoul
expresdarek.cz/poukazy-CK-Cile

Obradzek 6: ndhled inzerdtu v soustavé
Ddrkové poukazy CK Cile
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darkovy poukaz k narozeninam darkovy poukaz k vanociim
darkovy poukaz pro zeny darkovy poukaz na dovolenou
darkovy poukaz pro zeny darkovy poukaz na zajezd
darkové poukazy zazitky darkovy poukaz na zazitek
darkové poukazy k narozeninam darkovy poukaz pro muze
darkové poukazy k vanociim darkovy poukaz zajezd
darkové poukazy na dovolenou darkovy poukaz zazitky
darkové poukazy na zazitky poukaz jako darek

darkové poukazy pro muze darkové poukazy pro Zeny

Tabulka 6: klicovd slova pouZitd v sestavé Ddrkové poukazy CK Cile

8 Bannery

Banner je reklama na WWW strankach. Zpravidla se jedna o obdélnikovy obrazek
¢i animaci. Banner by mél obsahovat vyzvu kakci, logo a nazev spolecnosti, popf.
obrazek produktu. [15] [16] [17]
V Skliku jsou od 1. 4. 2016 podporovany tyto formaty bannert:
e Svislé formaty
0 160x600px
0 300x600px
o Kostky
0 250x250px
o 300x300px
e Vodorovné formaty
0 300x250px
320x50px
320x100px
336x280px
468x60px
468x282px
600x190px
728x90px
930x180px
970x210px
970x310px

0O O 0O 0O 0O o o o o o

[18]
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Vytvoril jsem bannery rozméru 250*250 pixelti a 970*210 pixelt. Zvolil jsem format
PNG pro lepsi kvalitu. Bannery jsem vytvarel v Adobe Illustratoru. Ve dvou z nich jsem
pouzil designové téma webovych stranek e-shopu a ve zbylych dvou jsem se snazil
vytvorit atmosféru pohody, kterou mohou zdkaznici darovat jejich nejblizSim. (viz.
Obrdzek 7: ukdzka vytvorenych bannerii). Adobe Illustrator jsem zvolil, protoZe s nim

uZ mam zkus$enosti.

.‘

Klikni sem!

iexpresdérek.cz
Darujte pohodu,
darujte poukaz.  y
W
= S

g/ II'IM N\

4 expresdarek.cz

Darujte pohodu, =D

= darujte poukaz.
— S

Obrdzek 7: ukdzka vytvorenych bannerii [19] [20] [21]

Zaver

Dosavadni marketingova strategie e-shopu expresdarek.cz je nedostatecna. Web neni
pravidelné aktualizovan. E-shop nabizi pomérné malo produkti. Nové produkty
pribyvaji zridka. Klicova slova chybi v nékterych nadpisech popisti produktd. Samotny
kéd stranky obsahuje chyby. Vyhledavani produkt na webovych strankach je z dtivodu
zastaralého vyhledavaciho algoritmu pomalé. Prakticky neexistuje propagace produktt
na socidlnich sitich. E-shop nenabizi zadné akce. Doporucil bych vylepsit vyhledavaci
algoritmus produktd, doladit SEO (kli¢cova slova v nadpisech, validnost kédu). Déle je
potieba aktivné pridavat nové produkty, rozesilat newslettery, byt aktivni na socialnich
sitich a pripravit akce pro zakazniky. Otestoval bych mnou vytvorené PPC reklamy

a reklamni bannery a v ptipadé uspéchu bych placenou propagaci rozsiril i na Facebook.
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Pracovni denik

Den

21.9.
28.9.
30.9.
31.9.
32.9.
4.10.

10.10.
14.10.
20.10.
21.10.
26.10.
28.10.

5.11.
6.11.
8.11.
12.11

16.11.
29.11.

1.12.
3.12

10.12.
13.12.
29.12.

4.1.
8.1.
4.2,
8.2.
6.3.
24. 3.
28. 3.
28. 3.

Prace

Vybér firmy.

Vypliiovani vstupniho marketingového dotazniku s majitelem e-shopu.
Prace na titulni strance a prohlasenti.

Prace na tivodu.

Prace na resumé.

Prace na kapitole Informace o spolecnosti.

Prace na kapitole Cilova skupina.

Zjistovani informaci od majitele e-shopu ohledné SWOT analyzy.
Prace na kapitole SWOT analyza.

Vypracovavani tabulky SWOT analyzy.

Prace na hrubém seznamu klicovych slov.

Dopliiovani hledanosti, konkurenc¢nosti a efektivité klicovych slov.
Hodnoceni webovych stranek e-shopu.

Hodnoceni nabidky e-shopu.

Testovani funkcionality webu.

Prace na kapitole SEO.

Analyza stavu SEO e-shopu.

Prace na kapitole PPC reklamy.

Vymysleni klicovych slov pro PPC jednotlivé sestavy v PPC kampani.
Vybirani PPC systému.

Vytvareni PPC reklam v sestavé Darkovy poukaz.

Vytvareni PPC reklam v sestavé Darkové poukazy pro Zeny.
Vytvéaieni PPC reklam v sestavé Darkové poukazy CK Cile.

Prace na kapitole Bannery.

Vytvareni bannert v Adobe Illustratoru.

Psani podékovani.

Prace na kli¢ovych slovech projektu, ptekladani resumé a klicovych slov do ang.
Ptipojovani ptiloh.

Vytvareni citaci.

Grafické apravy.

Kompletace dokumentu.
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Pi{lohy

Dokument 1: Vstupni marketingovy dotaznik

ProC chcete mit web? Co od n€j oCekavate?

Strucné popiste, kvili ¢emu mate webové stranky / e-shop? Jaké jsou jeho
obchodni / marketingové cile?

Chceme ziskat poptavku po naSich darkovych poukazech. Cilem je vydélat si na dalsi
rozvoj e-shopu.

Podle ¢eho hodnotite ispésnost webu? Ceho potiebujete dosahnout, abyste nas
mohli pochvalit za odvedenou praci? Prosime konkrétni hodnoty (métitelné cile).
Kdo bude vysledky sledovat a kdo hodnotit?

Cilem je vydélat si na dalSi rozvoj e-shopu. Konkrétni hodnoty nedokaZeme urcit.
Charakterizujte vasi firmu v kostce

Firma ma 2 zaméstnance, nabizi darkové poukazy koncovym zdkaznikiim. Firma funguje
jen jako e-shop.

Jaka je vase pozice na trhu? Hodlate expandovat? Kam, kdy, s jakym produktem?
Momentalné se moc nedari, radi bychom expandovali, dostali se do povédomi
s prodejem darkovych poukazi.

Jak dlouho béZné trva realizace obchodu - od prvotniho zajmu klienta po
vystaveni konecné faktury?

Doruceni poukazu zakaznikovi mizZe trvat méné nez 1 - 2 dny. ZaleZi, jestli se jedna o
elektronicky poukaz, nebo o poukaz tisténi a na rychlosti Ceské posty.

Jaké produkty a sluzby poskytujete? Jak casto uvadite novy produkt / sluzbu?
Nabizime darkové poukazy na zboZi a sluzby a zazitkové darkové poukazy. Novy
darkovy poukaz vystavime cca 1 za pul roku.

Které produkty / sluzby jsou pro vas nejlukrativnéj$i? Na které mame zamérit
propagaci? Kdy maji prodejni sezonu? (Uvedte konkrétni produkty nebo
konkrétni kategorie a mésic, jejich sezony.)

Nejziskovéjsi jsou pro nas darkové poukazy od cestovni kancelare CK Cile.

A které produkty / sluzby naopak lukrativni nejsou, ale na webu by byt mély?

Malo ziskové jsou poukazy od internetového obchodu Kasa.cz.
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Vyberte 1-2 nejlukrativnéjsi produkty / sluzby a popiste, proc si je lidé kupuji,
jaké problémy jim resi (k cemu je pouZivaji)? Jaké otazky k danému produktu /
sluzbé zakaznici nejcastéji pokladaji? Proc¢ si produkt lidé kupuji pravé od vas a
ne od konkurence?

Nejziskovéjsi jsou pro nas darkové poukazy od cestovni kancelate CK Cile. Nabizi
poznavaci a pobytové zajezdy do populdrnich destinaci. Diivodem proc si u nas poukazy
zakaznici kupuji je asi mala konkurence z diivodu nevelkych ziskl z prodeje. Otazky od
zakaznikl zpravidla nedostavame, snazime se poskytnout vSechny informace u daného
poukazu.

Kdo je pro vas cilovou skupinou? Kdo ma na internetu porizovat vase sluzby /
produkty? Koho ma web oslovovat?

Do nasi cilové skupiny patii vSichni, kdo chce koupit néjaky darek a presné nevi jaky.
Nase produkty nejsou cileny na urcitou vékovou skupinu nebo pohlavi.

Jaké hodnoty, si maji lidé spojit s vasi firmou / znackou (positioning)?

Pohodlny nakup a vyreseni problému s vybérem darku.

Jaké konkrétni vyhody mate oproti konkurenci? Proc¢ si lidé radéji koupi od vasi
firmy, nez od konkurence?

Mame dobré SEO pri vyhledavani klicovych slov jako je ,darkovy poukaz®, ,darkové
poukazy*, jak v Googlu tak na Seznamu.

A naopak, proc si lidé radéji koupi néco od konkurence?

Konkurence muiZe disponovat $irsi nabidkou.

Kdo je pro vas konkurence?

Konkurence pro nés je e-shop www.svetdarkovychpoukazu.cz, ktery je zhlediska SEO

pred ndmi na prvnim misté pti vyhledavani klicovych slov ,, darkové poukazy“, ,darkovy
poukaz” atd.

Chtéli byste na internetu né¢im “nastvat” konkurenci? Cim?

Chtéli bychom mit vétsi nabidku poukazii neZ konkurence.

Jak Casto lidé vase produkty / sluzby nakupuji? Opakuji nakupy?

Primérné u nas zakaznici nakupuji 1-2 tydné. Opakovanost nakupu nesledujeme.

Cim motivujete zakazniky, aby u vas nakoupili znovu? Nebo aby vas doporuéili?

Nemotivujeme.
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Jakou formou aktudlné ziskavate zakazniky? Jak je oslovujete?

Diive jsme davali prispévky na Facebook, ted’ uz nijak aktivné zakazniky k nakupu
nemotivujeme.

Vyuzivate / rozesilate elektronické newslettery? Nebo hromadné dopisy, nabidky
“papirové”? Jak ¢asto? Kolik lidi takto obeslete / mate v databazi?

Nerozesilame, drive jsme davali prispévky s nabidkami na Facebook.

Vystavujete na veletrzich, vystavach? Kterych a kdy se konaji?

Nevystavujeme.

Jakym zpisobem piivadite navstévniky / zakazniky na web? Kde inzerujete?
Vedete si PPC kampané, bannery, jste registrovani ve firmy.cz? Kolik to ro¢né
stoji? VypiSte konkrétné.

Jsme registrovani na firmy.cz, mame stranku na Facebooku, PPC reklamy nevedeme.
Mate zaloZené firemni profily / prezentace na facebook.com, twitter.com,
linkedin.com, youtube.com nebo podobnych?

Na Facebooku mame zalozenou stranku https://www.facebook.com/expresdarek/.

Jakym zpiisobem aktualné métite / hodnotite ispésnost propagace webu napf. v
tisku, letacich, billboardech ¢i radiu?

Aktivné nas web nepropagujeme.

Specialni funkce na webu. Planujete / mate na webu néjaké specialni funkce pro
navstévniky? Napft. kalkulatory, priivodce vybérem produktu, newslettery, ...?

Na webu mame priivodce ndkupem produktu jak v psané podobé, tak v podobé videa.
Nic jiného neplanujeme. Radi bychom cely nakup zautomatizovali, takZe by
s vyrizovanim objednavky bylo méné prace, ale to by vyzadovalo celé preprogramovani
stranky.

Jaké informace potrebujete na webu propagovat “nad ramec” béznych sluZzeb a
produktii?

Z4adné infromace nad ramec béznych sluzeb na webu propagovat nepotiebujeme.

Kolik penéz celkem vydavate rotné na reklamu / propagaci? Kolik z toho je
reklama na internetu?

Zadnou propagaci neplatime.
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Jakou hodnotu pro vas ma ziskany kontakt na potencialniho zakaznika?

ProtoZe neposilame newslettery, ani nijak jinak nemotivujeme zakazniky k ndkupu,
kontakty pro nas nemaji hodnotu.

Jaké dalSi weby / internetové domény mate k dispozici? MliZeme je néjakym
zplsobem pouZit k podpote tohoto webu?

boncard.cz, facebookova stranka, http://expresdarek.blogspot.cz/

Mate / mizete dodat videoprezentace vasSich produkti, sluzeb?

Nemame.

Kolik ¢asu mési¢né mizete vénovat aktualizaci obsahu vaseho webu?

10 hodin mési¢né.

Za jak dlouho jste schopni standardné odpovédét na e-mail / poptavku z webu?
Do 1 dne.

Mate k dispozici pékné fotografie produkti, firmy, zaméstnanct?

Jak vypada poukaz, mdme na webu, u kazdého poukazu je obrazek k tématu poukazu,
fotky zaméstnancti miizeme dodat.

Vypiste dilezita klicova slova a fraze, na které by vas méli hledat potencialni
klienti. Cim vice slov uvedete, tim lépe.

Darkové poukazy, zazitky, poukazka, tipy na darek, darky k vanoctim, darkovy poukaz,
darkové poukazy masaze, zazitky jako darek, zazitek pro dva, zazitky pro dva, zazitky
pro muze, zazitky pro Zeny, darkovy poukaz na masaz, masaz darkovy poukaz.

Zhruba kolik produktli budete v e-shopu nabizet? Jste schopni podrobné textoveé
tyto vSechny produkty popsat? Budou produkty prevzaty od néjakého vasSeho
dodavatele (uvedte od kterych dodavatelii)?

V soucasnosti na e-shopu nabizime cca 70 poukaz. U kazdého je napsan popis

Mate e-shop napojen na informacni systém? Jaky?

Nemame.

Mate zajem, aby soucasti sluzby Internetového marketingu byla propagace
znacky vasi firmy?

Ano.
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Kdy se jaky sortiment nejlépe prodava? Vypiste mésice v roce a k nému kategorie
prodavaného zboZi.

VypiSte i malo lukrativni zbozi, které naopak moc propagovat nemame.

Malo ziskové jsou poukazy od internetového obchodu Kasa.cz.

Jaké doplitkové sluzby klienttim poskytujete?

Neposkytujeme.

Jak casto tvorite akéni nabidku produktl a jak a kde ji propagujete? (v¢. napf.
tisténych letaki).

Ak¢ni nabidky nevytvaiime, nevyplacely se nam.

Jak pecujete o pohodli klienta? Jaké zplisoby doruceni pouzivate? Jak mtiZe klient
platit za sluZzby? Poskytujete néco “navic”?

Zptsoby doruceni:

doporucena zasilka (39 K¢)

cenné psani (59 K¢)

EMS (149 K¢)

U psani je doruceni nasledujici pracovni den bézné, ale bez garance; u zasilky EMS je
doruceni garantovano do 14 hodin nasledujiciho pracovniho dne (i v sobotu pri odeslani
v patek). Zakaznici mohou platit na dobirku, kartou, prevodem. Zakaznici si mohou
vybrat baleni poukazu (s pfanim, s vano¢nim pianim, bez ptrani), mohou si také vybrat
vlastni datum dodani.

Slevovy systém. Jaké slevy pii nebo po nakupu poskytujete? V jaké vysi a forme?
Slevy a akce nevytvaiime, nevyplacely se nam.

Jak motivujete klienty k opakovanym nakuplim / objednavkam?

Nemotivujeme.

SoutéZe. Organizujete na webu néjaké soutéze, akce pro navstévniky? Nebo to
planujete?

Nemame, neplanujeme.
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Mate kamenné prodejny? MiiZe si klient na prodejné vyzvednout zboZi objednané
v e-shopu? VypiSte prosim seznam kamennych prodejen s jejich otviraci dobou a
zda je moZné na ni vyzvednout zboZi.

Kamenné prodejny nemame.

Poskytujete néjakou nadstandardni zaruku? MoZnost vymény zboZi?

Priklad: mame 30 denni zaruku na vraceni zboZi.

Jste schopni a ochotni odpovidat na dotazy navstévnik? Vést poradnu?

Ano.

Jak komunikujete s klientem poté, co odesle objednavku (poZadavek, dotaz)? Jak
ho informujete o ptijeti, expedici zboZi. Posilate po doruceni dotaz na spokojenost
s produktem. Posilate po ¢ase néjakou nabidku / newsletter?

Dotaz na skopojenost, newslettery neposilame

Exportujete zboZi na zbozi.cz, heureka.cz a dals$i vyhleddvace? PouZivate
pirednostni (placené) vypisy?

Neexportujeme.

Mate zajem o zverejnéni referenci na vas e-shop? Budete schopni oponovat
pripadnym negativnim referencim? Konkrétné ve sluzbé Ovéreno zakazniky
Heureka?

O reference zajem mame, vyuzivat Heuréku pro darkové poukazy je zbytecné.

Mate v e-shopu rtzné ceny napr. pro koncové zakazniky a smluvni dealery?

Rlzné ceny pro rtzné zakazniky nemame.

Mate zajem se prezentovat také jako velkoobchod? Pokud ano, jaké vyhody
miiZete poskytnout?

Do velkoobchodu mame daleko.

Mate zajem o propagaci svého e-shopu prostrednictvim placenych PPC kampani,
nez zacnou prichazet navstévnici z vyhledavaca?

0 PPC reklamy zajem nemdame, nevyplati se nam.

Nevadilo by vam pofridit a zverejnit fotografie z vasi provozovny, popripadé
jména a fotografie lidi, ktefi vyrizuji objednavky?

Nevadilo, provozovnu nemame, vyrizujeme objednavky sami doma.
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Tabulka 7: hruby seznam klicovych slov

(hledanost a konkurencnost klicovych slovk 7. 1. 2016)

Klicové slovo Hledanost Konkurencnost Efektivita
1 Darkovy poukaz 648 14268496 0,045414737
2 Darkovy poukaz pro muZze 44 2702277 0,016282565
3 Darkovy poukaz pro Zenu 33 3065490 0,010765
4 Darkovy poukaz pro dité 1 1569741 0,000637048
5 Darkovy poukaz pro syna 0 257091 0
6 Darkovy poukaz pro dceru 0 284030 0
7 Darkovy poukaz pro maminku 0 1054352 0
8 Darkovy poukaz pro tatu 0 220664 0
9 Darkovy poukaz pro mamu 0 1122272 0
10 | Darkovy poukaz pro babicku 0 319328 0
11 | Darkovy poukaz pro dédu 0 120367 0
12 | Darkovy poukaz pro dédecka 0 215239 0
13 | Darkovy poukaz pro strejdu 0 3667 0
14 | Darkovy poukaz pro tetu 0 138605 0
15 | Darkovy poukaz pro manzele 0 413122 0
16 | Darkovy poukaz pro dva 18 14526408 0,001239123
17 | Darkovy poukaz pro 0 116079 0
novomanzele
18 | Darkovy poukaz na masaz 1 1052874 0,000949781
19 | Darkovy poukaz na obleceni 0 5662584 0
20 | Zazitkovy darkovy poukaz 2 229421 0,008717598
21 | Darkovy poukaz k Vanoctim 408 1846184 0,22099639
22 | Poukaz jako darek 0 6710286 0
23 | Darkovy poukaz k narozeninam | 18 164352 0,109521028
24 | Darkovy poukaz hubnuti 0 697668 0
25 | Darkovy poukaz na parfémy 0 1250436 0
26 | Darkovy poukaz NORDBLANC 0 76733 0
27 | Darkovy poukaz na Sperky 0 2777151 0
28 | Darkovy poukaz pro sportovce | 0 363673 0
29 | Darkovy poukaz na oblek 0 337740 0
30 | Darkovy poukaz na navrh 0 377828 0
interiéru
31 | Darkovy poukaz na elektroniku | 0 1867553 0
32 | Darkovy poukaz na domaci 0 794268 0
spotiebice
33 | Darkovy poukaz na ndbytek 0 2469821 0
34 | Darkovy poukaz Kasa.cz 0 67532 0
35 | Darkovy poukaz Kasa 0 158394 0
36 | Darkovy poukaz do vinotéky 0 283232 0
37 | Darkovy poukaz moda 0 1685916 0
38 | Darkovy poukaz na kosmetiku 12 3656931 0,00328144
39 | Darkovy poukaz na hodinky 0 3701661 0
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40 | Darkovy poukaz na médni 0 766267 0
doplitky
41 | Darkovy poukaz na dopliky 0 6461934 0
42 | Darkovy poukaz do drogerie 0 1543480 0
43 | Darkovy poukaz na sportovni 0 1647918 0
potieby
44 | Darkovy poukaz na hracky pro 0 588397 0
miminka
45 | Darkovy poukaz na obleceni pro | 0 542192 0
miminka
46 | Darkovy poukaz na dovolenou 18 1462208 0,01231015
47 | Darkovy poukaz na cestovani 0 1297141 0
48 | Darkovy poukaz na zajezd 0 805605 0
49 | Darkovy poukaz na luxusni 0 563526 0
obleceni
50 | Darkovy poukaz na zahradni 0 1303397 0
nabytek
51 | Darkové poukazy 462 14646942 0,03154242
52 | Darkové poukazy pro muze 44 2741609 0,01604897
53 | Darkové poukazy pro Zenu 33 3151729 0,010470443
54 | Darkové poukazy pro dité 1 1574850 0,000634981
55 | Darkové poukazy pro syna 0 257104 0
56 | Darkové poukazy pro dceru 0 283916 0
57 | Darkové poukazy pro maminku | 0 1031867 0
58 | Darkové poukazy pro tatu 0 219689 0
59 | Darkové poukazy pro mamu 0 1155766 0
60 | Darkové poukazy pro babicku 0 319304 0
61 | Darkové poukazy pro dédu 0 120378 0
62 | Darkové poukazy pro dédecka 0 215252 0
63 | Darkové poukazy pro strejdu 0 3667 0
64 | Darkové poukazy pro tetu 0 138591 0
65 | Darkové poukazy pro manzele 0 412916 0
66 | Darkové poukazy pro dva 18 116071 0,155077496
67 | Darkové poukazy pro 0 15559371 0
novomanzele
68 | Darkové poukazy na masaz 19 1065484 0,017832272
69 | Darkové poukazy na obleceni 0 5730465 0
70 | Zazitkové darkové poukazy 2 242547 0,008245825
71 | Darkové poukazy k Vanoctim 408 1906626 0,213990578
72 | Poukazy jako darek 0 6777110 0
73 Darkové poukaz k narozeninam | 18 166347 0,108207542
74 | Darkové poukaz hubnuti 0 703629 0
75 | Darkové poukaz na parfémy 0 1269636 0
76 | Darkové poukaz NORDBLANC 0 77489 0
77 | Darkové poukaz na Sperky 0 2334588 0
78 | Darkové poukaz pro sportovce | 0 367122 0
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79 | Darkové poukaz na oblek 0 340884 0

80 | Darkové poukazy na navrh 0 428076 0
interiéru

81 | Darkové poukazy na 0 1903059 0
elektroniku

82 | Darkové poukazy na domaci 0 796784 0
spotiebice

83 | Darkové poukazy na nabytek 0 2757359 0

84 | Darkové poukazy Kasa.cz 0 68609 0

85 | Darkové poukazy Kasa 0 159994 0

86 | Darkové poukazy do vinotéky 0 285515 0

87 | Darkové poukazy méda 0 1718517 0

88 | Darkové poukazy na kosmetiku | 12 3725446 0,003221091

89 | Darkové poukazy na hodinky 0 3748086 0

90 | Darkové poukazy na médni 0 831951 0
doplitky

91 | Darkové poukazy na dopliky 0 6462519 0

92 | Darkové poukazy do drogerie 0 1542081 0

93 | Darkové poukazy na sportovni 0 1655082 0
potieby

94 | Darkové poukazy na hracky pro | 0 596455 0
miminka

95 | Darkové poukazy na obleceni 0 541137 0
pro miminka

96 | Darkové poukazy na dovolenou | 18 1468781 0,01225506

97 | Darkové poukazy na cestovani 0 1301444 0

98 | Darkové poukazy na zajezd 0 819924 0

99 | Darkové poukazy na luxusni 0 564817 0
obleceni

100 | Darkové poukazy na zahradni 0 1306755 0

nabytek
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